
 لبناء روبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناعي‬‫Omnihubsمنصة 

‬‫Omnihubsقوة 

‫روبوتات دردشة وذكاء اصطناعي وصندوق وارد مشترك لتنمية أعمالك‬



‫العملاء يتوقعون إجابات سريعة‬

‫فرق مثقلة‬

‫يكرر الموظفون الإجابات نفسها بدلاً

من إتمام المبيعات‬

‫ردود متأخرة‬

‫تضيع الرسائل عندما يكون لكل قناة

صندوق وارد خاص بها‬

‫قنوات متعددة‬

 ‫WhatsAppيتواصل العملاء عبر 

 Facebook وInstagramو

وموقعك الإلكتروني‬

تجمع كل القنوات والذكاء الاصطناعي وفريقك في مكان واحد‬‫Omnihubs 



‬؟‫Omnihubsلماذا يختار العملاء 

‫تحليلات ورؤى‬

‫تابع التفاعل والأداء بتحليلات فورية‬

‫أتمتة بالذكاء الاصطناعي‬

‫أتمتة الردود وبناء روبوتات دردشة ذكية

وتبسيط الدعم‬

‫تواصل متكامل عبر القنوات‬

‫جميع تفاعلات العملاء في منصة واحدة

بتجربة متسقة‬

‫فريق محلي‬

 ومقرها الكويت‬‫T&T Globalبدعم من 

‫آمن وموثوق‬

‫تشفير بمستوى المؤسسات وتواصل

‬GDPRمتوافق مع 

‫تكامل سهل‬

 والتجارة الإلكترونية‫CRMاربط أنظمة 

وأدوات التسويق‬



‫كيف تفيد أعمالك‬

‫التسويق‬

‫أرسل رسائل جماعية وحملات متتابعة عبر

WhatsAppوغيره‬ 

‫المبيعات‬

‫تابع العملاء بسرعة عبر القنوات التي

يستخدمونها بالفعل‬

‫توليد العملاء المحتملين‬

 ‫WhatsAppاجذب عملاء محتملين من 

 وموقعك وتابعهم علىInstagramو

لوحة التحكم‬

‫قرارات أذكى‬

‫تابع التفاعل والأداء بتحليلات فورية‬

‫تعاون الفريق‬

‫عيّن المحادثات وحدد الأدوار واعملوا معاً

من صندوق وارد واحد‬

‫دعم العملاء‬

‫روبوتات الدردشة ووكلاء الذكاء

الاصطناعي يجيبون العملاء على

مدار الساعة‬



‫نظرة شاملة على أعمالك‬

‫الاستخدام في لمحة‬

‫الرسائل ورسائل الذكاء الاصطناعي

والعملاء المحتملون مقابل باقتك‬

‫المحادثات الأسبوعية‬

‫اطلع على حجم ما يتولاه روبوتك وفريقك‬

‫من أين يأتي العملاء‬

والموقع فيInstagram و‫WhatsApp 

عرض واحد‬



‫لا تفقد أي رسالة من عملائك‬

‫صنّف جهات الاتصال وابحث فيها‬ ‫عيّن المحادثات لزملائك‬ ‫كل القنوات في قائمة واحدة‬



‫ابنِ روبوتات الدردشة بالسحب والإفلات‬

‫تدفقات بالسحب والإفلات‬

‫اربط كتل الرسائل على لوحة العمل‬

‫أضف المكونات‬

‫أضف الخطوة التالية إلى أي تدفق‬

‬‫WhatsAppاربط 

‫انشر التدفق على رقمك‬

‬‫Omnihubsتدفق حقيقي متعدد المسارات لخدمة العملاء، بُني في 



‫درّب الذكاء الاصطناعي على محتواك‬

‫مصادرك الخاصة‬

‫درّب وكيلك من موقعك وملفاتك والأسئلة

الشائعة وغيرها‬

‫إجابات دقيقة‬

‫الإجابات تأتي من محتواك وليس

من التخمين‬

‫ابدأ بخطوة صغيرة‬

‫أضف أول مورد تدريب لتبدأ‬



‫ضع الذكاء الاصطناعي حيث يتواجد عملاؤك‬

Facebook و‫Instagram والموقع والهاتف‬‫Telegram‬ ‫WhatsApp‬



‫متصل بأدواتك التجارية‬

 الخاصة بك‬Webhooks وAPI تطبيقاً من جهات خارجية في المنصة، إضافة إلى واجهات ‫33

‫الإنتاجية‬

‫Google Sheets، TallyPrime‬

‫المدفوعات‬

‫Razorpay، PayU، Xendit‬

‬(‫CRMإدارة العملاء )

،‫HubSpot، Salesforce، Zoho 

Freshworks، Zoho Bigin‬

‫التجارة‬

‫Shopify، WooCommerce‬

‫ابنِ تكاملك الخاص‬

 Webhooks و‫APIواجهات 

 مخصصة‬MCPوخوادم 

‫التقويم والذكاء

الاصطناعي‬

،‫Google Calendar، ChatGPT 

Eleven Labs‬

‫العملاء المحتملون

والدعم‬

،‫Facebook Lead Forms 

HelloLeads، Freshdesk‬

‫التسويق‬

‫MoEngage، CleverTap‬



‫التحليلات والجودة والتحكم‬

‫الجلسات والمستخدمون‬

‫المستخدمون الجدد والعائدون، يومياً أو

أسبوعياً أو شهرياً‬

‫جودة الجلسات‬

‫مدة الجلسة وعدد الرسائل في الجلسة،

إضافة إلى تقييمات العملاء‬

‫تحكم في الذكاء الاصطناعي

والفريق‬

‫اختر النماذج والحدود، وحدد

الأدوار والساعات‬



‫تثق بنا كبرى العلامات‬

Safety Plus NM Graphic Studio Med Five Laboratory Al-Awael 

Educational Group

Dar Al Shifa Hospital 09 Clinic Infinix

Flex Fitness Terhal App Aayan Auto Al Jarida BNK Holding MG Kuwait IKEA



Omnihubs ما الذي يميز
مقارنة Omnihubs بمنصات الدردشة والمراسلة الأخرى

Omnihubsالحلول الأخرى

كل القنوات في صندوق وارد واحد
Telegramو Facebookو Instagramو WhatsApp

والموقع والهاتف
غالباً قناة أو قناتان فقط

إجابات عامة أو إضافة مدفوعةإجابات من موقعك وملفاتك والأسئلة الشائعةذكاء اصطناعي مدرّب على محتواك

غالباً تحتاج إلى مساعدة مطورينتدفقات بالسحب والإفلات تُنشر على WhatsAppبناء روبوتات دون برمجة

تطبيقات أقل، وغالباً في الباقات العليا33 تطبيقاً وواجهات API وWebhooks )حسب الباقة(التكاملات

دعم بالإنجليزية غالباً من خارج المنطقةبالعربية والإنجليزية، مع فريق في الكويتدعم محلي

ياً وحسب الباقةالأسعار غالباً حسب المستخدم مع إضافات مدفوعةيبدأ من 65$ )21 د.ك( شهر



‫أسعار المنصة‬

‫باقة المؤسسات‬

‫سعر مخصص‬

‫للمؤسسات ذات الاحتياجات

المخصصة والأحجام الكبيرة‬

حسب الحاجة‫الوكلاء البشريون 

حسب الحاجة ‫WhatsAppرسائل 

حسب الحاجة‫الرسائل 

غير محدود‫روبوتات الدردشة 

مخصص‫التكاملات 

‫تحدث إلى المبيعات‬

‫باقة الأعمال‬

 / شهرياً‬‫$250
 د.ك‬‫80

‫)تُدفع سنوياً(‬

‫للشركات ذات الأحجام الكبيرة‬

‫10الوكلاء البشريون 

 شهريا‫WhatsApp 15000ًرسائل 

 شهريا‫15000ًالرسائل 

غير محدود‫روبوتات الدردشة 

‫40التكاملات 

 أيام‬‫7تجربة مجانية 

‫باقة النمو‬

 / شهرياً‬‫$150
‫موصى بها‬  د.ك‬‫50

‫)تُدفع سنوياً(‬

‫لأتمتة العملاء المحتملين والحجوزات

والرسائل الجماعية‬

‫5الوكلاء البشريون 

 شهريا‫WhatsApp 10000ًرسائل 

 شهريا‫10000ًالرسائل 

غير محدود‫روبوتات الدردشة 

‫30التكاملات 

 أيام‬‫7تجربة مجانية 

‫الباقة الأساسية‬

 / شهرياً‬‫$65
 د.ك‬‫21

‫)تُدفع سنوياً(‬

‫للمستكشفين الجدد الراغبين بتجربة

روبوتات الدردشة دون مخاطرة‬

‫1الوكلاء البشريون 

 شهريا‫WhatsApp 2000ًرسائل 

 شهريا‫2000ًالرسائل 

‫5روبوتات الدردشة 

‫10التكاملات 

 أيام‬‫7تجربة مجانية 

 أيام دون الحاجة إلى بطاقة ائتمان. الأسعار كما هي مدرجة‫7جميع الباقات تشمل جهات اتصال غير محدودة ودردشة مباشرة وأتمتة سير العمل. ابدأ بتجربة مجانية لمدة 

‬omnihubs.ioعلى 

https://omnihubs.io/talk-to-sales/
https://omnihubs.io/pricing/
https://omnihubs.io/pricing/
https://omnihubs.io/pricing/


‫كيف تبدأ‬

3

‫انطلق‬

‫اربط قنواتك وأطلق

الخدمة لعملائك‬

2

‫ابدأ التجربة المجانية

 أيام‬7لمدة 

‫ابنِ أول روبوت دردشة أو وكيل

ذكاء اصطناعي‬

1

‫احجز عرضاً توضيحياً‬

 على حالة‫Omnihubsشاهد 

استخدامك الخاصة‬



‫أتمتة نمو أعمالك مع

Omnihubs‬

‫ابدأ تجربة مجانية لمنصة بناء روبوتات الدردشة

بالذكاء الاصطناعي‬

‫احجز عرضاً توضيحياً‬‫احجز عرضاً توضيحياً‬

‫تواصل معنا‬

+965 22252582

+965 92224260 / 97934700

info@tandtglobal.net

omnihubs.io

، الكويت‬‫A2الشرق، شارع جابر المبارك، برج الوطية شرق، الدور الثاني، مكتب 

https://omnihubs.io/book-a-demo/
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